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Meta 9.2 Promover una industrialización inclusiva y 
sostenible y, de aquí a 2030, aumentar significativamente la 
contribución de la industria al empleo y al producto interno 
bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y 
duplicar esa contribución en los países menos adelantados

Meta 9.3 Aumentar el acceso de las pequeñas industrias 
y otras empresas, particularmente en los países en 
desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos 
asequibles, y su integración en las cadenas de valor y los 
mercados

Meta 9.5 Aumentar la investigación científica y mejorar 
la capacidad tecnológica de los sectores industriales de 

todos los países, en particular los países en desarrollo, 
entre otras cosas fomentando la innovación y aumentando 
considerablemente, de aquí a 2030, el número de personas 
que trabajan en investigación y desarrollo por millón de 
habitantes y los gastos de los sectores público y privado en 
investigación y desarrollo

Meta 9.b Apoyar el desarrollo de tecnologías, la 
investigación y la innovación nacionales en los países en 
desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo 
propicio a la diversificación industrial y la adición de valor a 
los productos básicos, entre otras cosas

PROGRAMA PYMES

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Objetivo
Construir infraestructuras 
resilientes, promover la 
industrialización inclusiva 
y sostenible y fomentar la 
innovación

Localización:
• Provincia: Buenos 

Aires, Chubut, 
Neuquén, Salta

Tipo de Iniciativa
Acción 
Proyecto
Programa

ODS Conexos:
ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Económico
ODS 10 Reducción de las Desigualdades
ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles
ODS 17 Alianzas para Lograr los Objetivos
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El Programa Pymes se desarrolla desde 2005 con el objetivo 
de promover el desarrollo económico y social ambientalmente 
sustentable de las regiones cercanas a las operaciones de la 
compañía, a través de la actuación de PAE como soporte de las 
cadenas locales de valor. De esta manera, se busca fortalecer y 
potenciar el desarrollo del empresariado local, incluyendo a todas 
las empresas (sean o no proveedoras de PAE), emprendedores y 
diferentes industrias vinculadas al desarrollo energético del país.

Los objetivos específicos se enfocan en:

• Impulsar el desarrollo de productos y servicios en la región.
• Aumentar la cantidad de proveedores locales, y potenciar la 

generación del empleo y la empleabilidad de los recursos humanos 
situados en las áreas cercanas a las operaciones de PAE.

• Profesionalizar la gestión de las pymes, desarrollando procesos, 
productos y servicios.

• Brindar asistencia técnica, financiera y comercial.
• Desarrollar instrumentos de cooperación con instituciones 

públicas y privadas, locales y nacionales, a efectos de dotar 
a las redes empresariales de capacidad de sostenimiento, de 
ampliación y de innovación en el largo plazo.

• Impulsar el desarrollo económico local y la mejora del medio 
ambiente.

• Capacitar al empresariado en pos de mejorar su competitividad 
dentro de su sector.

• Fortalecer las redes de cooperación con instituciones, 
proveedores y el empresariado local.

• Cooperar para ayudar a mejorar la calidad de vida de las 
comunidades en donde PAE está inserta.

En línea con la Agenda 2030, el Programa Pymes PAE contribuye a 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, 
específicamente a las metas del ODS 8 (Promover el crecimiento 
económico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para 
todos); del ODS 9 (Construir infraestructuras resilientes, promover la 
industrialización sostenible y fomentar la innovación) y del ODS 17 
(Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible).

El programa de larga trayectoria e impacto traza su roadmap en 
función a cinco ejes:

1. Asistencias técnicas: Se presta asesoramiento a pymes a 
través de consultorías técnicas con el objetivo de acompañar la 
mejora continua y promover su eficiencia productiva, sean o no 
proveedoras de PAE.

2. Capacitaciones abiertas: Se dictan cursos y talleres destinados 
a diversos rubros e industrias, así como a distintos niveles 
organizacionales. La iniciativa comprende asesoría comercial 
y técnica para la búsqueda de nuevos clientes; confección 
de databooks; aplicación de técnicas de mejora continua; 
herramientas digitales; y formación en seguridad, en salud y 
ambiente, recursos humanos y costos, entre otros.

3. Desarrollo de nuevos emprendedores: Se acompaña a 
emprendedores en el lanzamiento de nuevos negocios y se los 
capacita en consecuencia.

4. Desarrollo de bienes y servicios e internacionalización de pymes: 
Se impulsan y acompañan proyectos de innovación, de sustitución 
de importaciones y asociatividad empresarial. Estas iniciativas 
pueden surgir de dos maneras: a partir de una demanda de PAE 
para que las pymes de la zona presten un servicio o fabriquen 
productos que la empresa necesita para su operación, o bien como 
respuesta a la presentación espontánea de pymes que ofrecen 
una idea de proyecto.

5. Acceso a financiamiento: PAE acompaña a las pymes para el 
acceso a herramientas de financiación con el fin de garantizar 
que dichas organizaciones que participan del programa puedan 
acceder a mejores créditos en el sistema financiero, usando como 
aval los contratos que tienen con PAE.

De la misma forma, la compañía acompaña y asesora a las pymes en 
el proceso de adquisición de la documentación necesaria para recibir 
aportes no reembolsables que el Gobierno ofrece a estas empresas.

Para todo ello, el Programa Pymes desarrolla e impulsa alianzas con 
instituciones, promoviendo la articulación público-privada (ODS 17). 
Así cuenta con formadores y capacitadores acordes a los objetivos 
planteados y que conocen a fondo las necesidades de la comunidad 
local. Con la conformación de esta plataforma de trabajo transversal 
se logra tener una visión integral de los actores pertenecientes a las 
industrias de las comunidades cercanas a la compañía, promoviendo 
instancias de diálogo activo.

DESCRIPCIÓN DE LA 
INICIATIVA



CONECTANDO EMPRESAS CON ODS 4

Contribución de la iniciativa al ODS 
correspondiente
USO DE INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADO

Entre las acciones de 2022 se destacan:
• Asistencias técnicas: Se diagnosticaron y asistieron a 61 organizaciones. Participaron de

dichas asistencias más de 25 consultores expertos en diferentes temáticas, priorizando el
hecho de emplear consultores y recursos locales, potenciando cada vez más el entramado
productivo de cada localidad.

• Centros Pescar: Se abordaron temáticas como educación financiera, Neuroventas,
atención al cliente y programación web. Se dictaron en total 13 cursos llevados a cabo
por Fundación Pescar donde se beneficiaron 1.411 jóvenes de Buenos Aires, Neuquén,
Salta y Golfo San Jorge.

• Programa Plan 10 Mil: Se incorporaron nuevas temáticas de capacitaciones en oficio. Se
dictaron 34 cursos con más de 5.861 preinscritos. 1.276 personas fueron las egresadas y
se efectuaron 1603,5 horas de formación. Los cursos más destacados fueron: Capacitación
Bartender; Organizador/a de Eventos; Auxiliar Calderista; Soldador Básico Nivel II; Auxiliar
en gerontología; Recepcionista en Instituciones de Salud; Auxiliar en operaciones de coiled

ESPACIO TEMPORALES

Barreras encontradas para el desarrollo 
de las acciones

Una de las barreras encontradas es contribuir al desarrollo de 
las pymes y emprendedores regionales que operan en zonas 
geográficamente distantes de grandes centros logísticos y 
comerciales, lo que puede dificultar la distribución y prestación de sus 
bienes y servicios a otras regiones del país.

A esto se suma también las dificultades para acceder a líneas de 
financiamiento que permitan el desarrollo de las empresas.

ECONÓMICA
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tubing; Mozos y Camareras; Asistente de planta de PTC- 
Yacimientos de HC No Convencionales, entre otros.

• PAE Emprende: Participaron 10 personas de las instancias
de la actividad. Contó con un total de 13,5 horas de
formación. Finalmente, se seleccionaron 3 proyectos de
emprendedores neuquinos que fueron premiados con una
beca NAVES.

• Programa de Internacionalización: Se realizaron 2
webinar. Los cursos contaron con un total de 9 hs donde
43 participantes adquirieron diferentes habilidades y
conocimientos para el crecimiento de su organización hacia
el mercado internacional.

• Programa de Energía y Minería: Junto con Centro PyME- 
Adeneu se llevaron a cabo 3 capacitaciones en Neuquén 
orientadas a brindar conocimientos aplicables al sector 
energético y minero que contaron con un total de 67 
participantes y 20 horas de formación profesional.

• Capacitaciones abiertas: En Golfo San Jorge se realizaron 
57 capacitaciones que contaron con 1.305 participantes y 
un total de 669,5 horas. En colaboración con Centro PyME-
Adeneu se brindaron 16 cursos y talleres en Neuquén con 
373 participantes y 134 horas de formación. Junto con 
Fundación Desarrollar se llevó a cabo el curso “Mujeres 
Protagonistas” dictado Salta que contó con 65 encuentros, 
150 horas de formación y 15 participantes.

• Actividades abiertas para emprendedores: Se realizaron 13
actividades que involucraron a 172 personas.

Contribución de la iniciativa al ODS correspondiente
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Alianzas Estratégicas 
• Privadas (Cadena de valor/Empresa par)
• Sector Público
• Organismos Internacionales
• Sector Académico
• Organizaciones de la sociedad civil

Sarmiento, Puerto Madryn, Rawson, Trelew, Tartagal.
-Agencias de Desarrollo locales y Centros Empresariales.
-Gobiernos Provinciales y sus Ministerios de Hidrocarburos y Producción.
-Gobierno Nacional con el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Económico.
-Organismos nacionales e internacionales.
-Fundaciones.
-Universidades locales y nacionales.
-Academias.

La iniciativa se lleva a cabo con:
-Municipalidades de Comodoro Rivadavia, Rada Tilly, Caleta Olivia, Pico Truncado,

Cadena de valor
Buscando capitalizar y agregar valor en aquellas empresas que son proveedoras de PAE. 
Además, a través de los diferentes programas o actividades se apunta a generar sinergia 
con el área de Contrataciones de la compañía con el fin de identificar proveedores que 
puedan formar parte de las propuestas e iniciativas que lleva adelante el Programa. 
En esta línea, en actividades de “Mejora de la Productividad”, “Gestión de Innovación” 
y “Asistencias In-Company” también se trabaja juntamente con referentes de las 
Vicepresidencias de Relaciones Institucionales, Compras y Contrataciones, Recursos 
Humanos, entre otros de PAE.

Como parte de esta sinergia se trabaja en la identificación de potenciales nuevos 
proveedores a incorporar en distintas áreas estratégicas de la compañía. A este 
esfuerzo se suma el entrenamiento de éstos para que, en el mediano plazo, se puedan 
convertir en proveedores sustentables de Pan American Energy.
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Anexo

Programa PYMES
(Link)

https://www.pan-energy.com/programapymespae
https://www.pan-energy.com/programapymespae
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COPYRIGHT 2023

Esta iniciativa se presentó en el marco del programa 
“Conectando Empresas con ODS” desarrollado por 
CEADS en alianza con EY Argentina.
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